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WHO ARE WE?

• Our legacy of success and innovation began over 70 years ago when we worked out of one shop in 
central Alberta. With our headquarters in Vancouver, we now operate throughout North American 
and embrace the differences of each location we work in. 

• Ledcor currently employs over 7,000 staff across 20 offices throughout North America. Our 
company’s entrepreneurial spirit and strategic decision making continues to lead us down the road 
of growth and expansion. So we can be who our clients need us to be, today and tomorrow.

OUR VISON AND MISSION

Forward. Together. Committed to building Ledcor lifetime clients through accountability, innovation, 
quality and sustainability.



WHO ARE WE?



INITIATIVE – CREATING AN INCIDENT INVESTIGATION MOBILE APP

and solutions

Our diversity allows us to learn from many different 
industries. However, diversity also comes with its 
challenges. Applying consistent practices across a 
multitude of workplaces, work scopes, and 
jurisdictions requires significant effort.

After an assessment of our incident management 
system data, we found that the information being 
entered is inconsistent. This means that when we 
generate reports and trend the data, the output may 
not be a true representation of what is happening. 

Data analysis allows us to focus on specific areas of 
improvement. If the integrity and quality of data is 
questionable, we may be at risk of not addressing the 
areas of greatest concern.

Another area of challenge is the previous incident 
management system was desktop‐based, meaning 
the investigator needed a laptop or desktop computer 
to enter information. This requires additional effort 
for industries that work in remote areas – such as 
Pipeline.



THE APP

and solutions

App features:

• Capture witness statements with voice‐to‐text 
and have witnesses sign‐off in the field

• Upload photos and documents from device or 
cloud services

• Verify required information with integrity checks 
for each section

• Submit investigations for review with the built‐in 
approval workflow

• Link corrective actions to casual factors for data 
trending

• Access to employee and equipment database to 
ensure accurate information

• Available for iOS and Android devices

The Incident Investigation app was a collaborative effort between Senior HS&E Leaders, incident 
investigators, and the Information Services group. It was built from the ground up.



REVIEW AND APPROVAL WORKFLOW PROCESS

and solutions

Investigator submits 
incident for review

The app includes a review and approval process to hold all parties involved accountable for 
production of a quality incident investigation.

Approver reviews the 
incident

Send for 
further review

Approve and 
close

Reject and send 
back to investigator



PROGRAM SUCCESS

• Over 300 incident investigators and approvers have the app loaded on to their devices

• Since launch (1.5 months ago), at least 100 incident investigators/approvers have used the 
app each week

• 174 witness statements were captured with the app in the first 1.5 months. Users do not have 
to go back to their office to scan the paper copy and upload it from desktop computer.

• Increase of data inputted for different sections (2018 vs 2019): causal analysis (31%), 
equipment (16%), location (12%), environmental (11%)

• Optional training workshops were well‐attended (94 participants)

• Userbase is actively submitting feedback for improvements and feature enhancements.




